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Preadmbulo

Caro Titular dos dados, usudrio do site www.amesuamente.org.br.

O INSTITUTO AME SUA MENTE deve garantir a transparéncia nos processos que envolvem tratamento de
dados e para isso, elaboramos e desenvolvemos nossa Politica de Cookies, para que saiba as infor-
magcgdes tratadas, quando acessa Nosso site.

Para facilitarmos sua jornada na apreciacdo deste documento, ele foi desenvolvido em forma de FAQ,
ou simplesmente, de Perguntas e Respostas.

O que séo “cookies”?

Cookies sdo dispositivos empregados pelos servidores web para armazenar e recuperar informacgdes
sobre seus visitantes.

A medida em que vocé acessa os sites da web, esse pequenos arquivos de texto instalados em seu
computador ou dispositivo mdovel permitem diferentes fungcdes como navegar entre as pdginas de
maneira eficiente, recordando informacgdes sobre sua visita, como por exemplo o idioma ou suas
preferéncias. Essas informagdes sdo recuperadas nos proximos acessos para melhorar e facilitar

sua experiéncia de navegacdo.

Sdo associados unicamente a seu navegador e ndo se tornam por si mesmos dados pessoais.

O uso de “cookies” para acompanhar e armazenar informacgdes possibilitard que o INSTITUTO AME SUA
MENTE ofereca um servico diferenciado e personalizado, de acordo com as caracteristicas e interesses
dos usudrios. Em geral, os cookies s&o utilizados para:

® Proporcionar servicos diferenciados, lembrando quem vocé & e quais s@o os seus hdbitos de
navegacdo, consumo, possibilidade de identificagéo do usudrio anénimo, além de acessar as infor-
macodes do seu cadastro nos sites que navega, assim como no site do INSTITUTO AME SUA MENTE.

* Ajudar as empresas em geral e nossos parceiros a acompanhar visitas e negbécios em suas
Campanhas de marketing, servicos, produtos ou lojas.

e Apurar a dimensdo da audiéncia dos visitantes do INSTITUTO AME SUA MENTE e de qualquer outro site.

e Criar e compreender melhor padrées de navegacdo, mapeando quais areas do portal ou site os
usudrios visitam, assim como seus hdbitos de navegacdo.

e As organizacdes utilizam essas informacdes para verificar a rotina de navegacdo dos usudrios para,
assim, oferecer conteudos e/ou servigos cada vez mais personalizados.

e Facilitar e agilizar o preenchimento de formuldrios, através, por exemplo, da lembranca de usuério para
acesso. E um recurso que nos poupa tempo na navegagao.

e Vale destacar que as informagdes contidas nos “cookies” dos usudrios também podem ser utilizadas
para preencher previamente os formularios de coleta de dados existentes na Internet, sendo também
uma forma de identificd-lo (mas néo seus dados pessoais) (cookies personally identifiable information - Pll).

Sugerimos que vocé consulte as politicas de privacidade de cada site que navega para entender o
uso dado aos seus ‘cookies’.



Quais cookies” o INSTITUTO AME SUA MENTE
utiliza em seu site?

Nosso site utiliza apenas "cookies" técnicos, chamados cookies estatisticos (“analytics”), e os necessérios,
para otimizar o site, e que podem coletar informacées, de forma andénima e agregada, sobre o numero de
usudrios e como eles usam o site.

As informacgodes coletadas nesses cookies ndo séio dados pessoais, pois s@o informagdes anénimas e tém
as seguintes fungdes:

~9a _gcl_au _ga_* _fbp

Os cookies acima ndo coletam dados pessoais e servem somente para contabilizar visitantes no site e pa-
ginas visitadas (page views)

trf.src cookielawi nfo-checkbox-necessary cookielawinfo-checkbox-functional

cookielawinfo-checkbox-performance cookielawi nfo-checkbox-analytics

cookielawinfo-checkbox-advertisement cookielawinfo-checkbox-others test _cookie

Os 08 cookies descritos acima, também ndo coletam dados pessoais e servem somente para garantir o
funcionamento do AVISO DE COOKIES que os usudrios tém acesso ao visitar nosso Portal.

Apesar do fato de que o INSTITUTO AME SUA MENTE ndo faz uso de nenhum tipo de “cookie” destinado &
caracterizagdo ("profiling”) do usudrio, ele eventualmente podera utilizar servigos de terceiros que, por sua
vez, usam ‘cookies” de caracterizagdo, sendo assim, poderd utilizar os recursos AdWords e Remarketing Lists
do Google Analytics, por exemplo, para exibir anunciantes ou mapear usudrios interessados em seus servigcos
(prospects).

Como facgo para desabilitar a utilizacéo de
"cookies” em meus havegadores?

Quando desejar excluir os “cookies” de seus havegadores, vocé deve seguir os procedimentos a seguir.

Selecionamos os principais navegadores ("browsers")
para descrever os procedimentos, lembrando que
mudangas nestes procedimentos podem ocorrer d
critério dos provedores destes produtos/servicos e
que em caso de duvidas, os tutoriais de ajuda dos
navegadores seréio o melhor caminho a ser acessado
para a dele¢do dos “cookies”.




Em relacgéo aos atuais procedimentos vejamos:

Safari em OSX

Consulte a seguinte pagina da Apple:
https:/[support.apple.com/kb/PH19214?1ocale=pt_BR&viewlocale=pt_BR

Opera

Consulte a seguinte pagina do software Opera:
http:/ /[www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/

Mozilla Firefox

Consulte a seguinte pagina do Mozilla:
https://support.mozilla.org/pt-BR/kb/ative-e-desative-os-cookies-que-os-sites-usam

Microsoft Internet Explorer 6.0, 7.0, 8.0, 9.0, 10.0

Consulte a seguinte pagina da Microsoft:

https://support.microsoft.com/pt-pt/topic/como-eliminar-ficheiros-de-cookies
-no-internet-explorer-bca9446f-d873-78de-77ba-d42645fa52fc

Microsoft Edge

Consulte a seguinte pagina da Microsoft:
https://support.microsoft.com/pt-BR/help/12454/windows-10-microsoft-edge-privacyfu.g

Google Chrome

Consulte a seguinte pagina da Microsoft:
https://support.google.com/chrome/answer/95647

O gue mais eu tenho que saber sobre minha
privacidade e sobre os "cookies™?

Vale lembrar que se forem desabilitados todos os “cookies”, vocé pode ndo ser capaz de aproveitar
todos os recursos disponiveis neste ou em qualquer site.

Consulte a documentacgdo do seu dispositivo mével para obter informagdes sobre como desabilitar
“cookies”. Por isso € de seu interesse:

Ao acessar a Internet sempre busque conhecer as politicas de “cookies™
e de privacidade dos sites que utiliza.

Crie, use e sempre troque suas senhas e as crie de formas complexas.

Nunca forneca suas senhas para ninguém.

Apenas fornega suas senhas quando for realizar compras pessoalmente,
sejam elas on-line ou em lojas fisicas.

Leia os termos de uso de “cookies” dos sites que navega.

Obrigado! Pedimos, por fim, que sempre acesse nossa Politica de Cookies,
pois ela pode sofrer atualizagées de acordo com a necessidade.
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