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e Assisténcia Social




A Politica Nacional de
Saltde Mental

A Politica Nacional de Saude Mental € uma agdo do governo
federal que apresenta as estratégias e diretrizes para
organizar a assisténcia as pessoas com necessidades de
tratamento e cuidados especificos em satde mental.

Coordenada pelo Ministério da Saude, ela atende pessods
com questdes relacionadas a transtornos mentais — por
exemplo, depressd@o, ansiedade, esquizofrenia, transtorno
bipolar, etc. - e dependéncia de dlcool e outras drogas.

Essas estratégias e agdes estdo estruturadas em uma rede
de servigos, muitas vezes, desconhecida pela populacdo.

Para facilitar essa busca pelo apoio especializado,
preparamos um mapa com todos os equipamentos e
servigos, assim como os profissionais que compéem as
equipes especializadas.

Aléem disso, fizemos outros esquemas divididos por
demandas, para orientd-lo na busca do servico mais
adequado das suas necessidades e de acordo com o nivel
de urgéncia:

E importante saber que os servicos
aqui apresentados pertencem ao
Sistema Unico de Sadde (SUS) e ao
Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS).

1Informacgdes retiradas do site do Ministério da Satde em
24/07/2020



1. Rede de Servigos de Saude
e Assisténcia Social

Abaixo, veja o mapa com os principais servigos da rede de
protecdo social e de sadde. Para saber quais desses
servigos estdo disponiveis no seu bairro, vocé precisa entrar
em contato com a Secretaria Municipal de Saade e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social da sua cidade.

E lembre-se: a Unidade Bdasica de Sadde (UBS) é a
porta de entrada para todas as demandas de salde,
ou seja, para receber qualquer atendimento, basta ir
diretamente & UBS. E caso vocé tenha uma demanda
de salde mental e seu municipio tiver um Centro de
Atencéo Psicossocial (CAPS), vocé também poderd
acessar diretamente esse servigo, ou seja, v ao CAPS
da sua cidade.

: CONSELHO
() Baixa urgéncia TUTELAR

@® Média urgéncia
@ Altaurgéncia



1.1 Rede de atendimento para
servicos em saude

Agora confira a descrigdo mais detalhada dos tipos de
atendimento de cada um dos servigcos e as formas de
acesso:

000 » : :
@&® Demanda “l Necessita A 4-' Atendimento
@? espontanea encaminhamento h) 24 horas

@ Baixa urgéncia @ Média urgéncia @ Altaurgéncia

&=~ Unidade Bésica de Satde (UBS)

Forma de acesso ao servigo: demanda espontéinea, ou
seja, pode ir diretamente a UBS mais préoxima da sua casa.

- Local préximo a sua casa;

* Presta atendimento em casos de ndo urgéncia com
consultas agendadas ou ndo;

« Porta de entrada para diversos servigos que precisam de
outras especialidades;

« Atendimento para curativos, vacinas, entrega de
medicamentos, aplicacdo de injecdes, acompanhamento
psicologico, acompanhamento de casos leves de salde
mental, com suporte da equipe do CAPS para a boa
condugdo do tratamento;

« Caso o usudrio necessite de algum encaminhamento, os
profissionais da UBS o direcionar&o para o ambulatério de
especialidades, CAPS ou Hospital de referéncia.



&= Centrode Atencdo Psicossocial (CAPS)

Forma de acesso ao servigo: todos os CAPS atendem por
demanda espontdneaq, ou seja, o usudrio pode ir
diretamente ao servigo, sendo que alguns tem
atendimento em hordrio comercial e outros, 24 horas.

» SAo unidades especializadas em sadde mental para
tratamento e reinser¢do social de pessoas com transtorno
mental grave e persistente.

Os tipos de CAPS disponiveis nos municipios dependem do
namero de habitantes de cada municipio:

Municipios com

até 20.000 habitantes

Municipios entre
20.000 a 70.000
habitantes

Municipios entre
70.000 a 200.000
habitantes

Municipios com mais
de 200.000 habitantes

 Rede bdsica com acdes de saide mental.

* CAPS |;
 Rede bdsica com ac¢des de saide mental.

*« CAPS II;
* CAPS AD;
» Rede bdsica com agdes de saide mental.

* CAPS II;

* CAPS III;

* CAPS AD;

*« CAPS |J;

 Rede bdsica com acgdes de saude mental
e capacitagdo do SAMU.




22= Centro de Atencdo Psicossocial

S~ (cApPsiell)

Formas de acesso ao servigo: vocé pode ir direto ao CAPS
de referéncia do seu local de moradia, ou procurar a UBS
proxima a sua casa.

» Servigo de saude especifico para tratamento e
acompanhamento de casos de sadde mental, como
depressdo, ansiedade, esquizofrenia, entre outros;

» Atende pessoas de todas as idades, portadores de
transtornos mentais graves ou persistentes, além de casos
de uso abusivo de dlcool e drogas.

|
65? @ Centro de Atencéo Psicossocial (CAPS)

Formas de acesso ao servigo: atendimento 24 horas,
inclusive aos finais de semana e feriado

+ Servigo altamente especializado que atende pessoas de
todas as idades com transtornos mentais graves ou
persistentes, uso abusivo de dlcool e drogas, incluindo
atendimento noturno.

#a% Centro de Atencgdo Psicossocial Infanto Juvenil

S~ (cAPS IJ)

Forma de acesso ao servigo: vocé pode ir direto ao CAPS IJ
de referéncia da regiéio da sua casa.

« Atendimento especializado para criangas e adolescentes
com transtornos mentais graves ou persistentes, além de
uso abusivo de dlcool e drogas. Nesse servico, 0os pais ou
responsdveis deverdo acompanhar a crianga ou
adolescente no acesso Ao servigo e nos atendimentos.



«a= Centrode Atengdo Psicossocial

Alcool e Outras Drogas (CAPS AD)

Formas de acesso ao servigo: vocé pode ir direto ao CAPS
de referéncia da regido da sua casa ou procurar a UBS
mais proxima.

« Atendimento especializado para casos de pessoas em
uso abusivo de dlcool e drogas.

Centro de Atengdio Psicossocial

24h

(caps ADINI)

Formas de acesso do servigo: vocé pode ir direto ao CAPS
de referéncia da regiéio de sua casa ou procurar a UBS
mais proxima. Atendimento 24 horas, inclusive aos finais
de semana e feriados.

« Atende pessoas de todas as idades em uso abusivo de
dlcool e drogas que precisam de cuidado e observagdo.

%1 Ambulatério Médico de Especialidades

(AME)

Forma de acesso: & necessdrio encaminhamento da UBS.

* Servigo especializado com atendimento ambulatorial e
realizagdo de exames;

« EqQuipe multiprofissional para o acompanhamento de
pessods com transtornos mentais e demais problemas de
sadde.



%1 Centro de Atencgdo Integrada a

Sadde Mental (CAISM)

Forma de acesso: é preciso o encaminhamento da rede de
sadde municipal.

« Atendimento a criangas e adolescentes, adultos e idosos
com questdes psiquidtricas e/ou decorrentes do uso de
dlcool e drogas;

« A estrutura deste servigco abrange um ambulatério de
psiquiatria, unidade de internacéo e pronto-socorro.

Clinica Escola de Psicologia

Forma de acesso: procure uma clinica escola da sua
cidade, vinculada a uma institui¢éio de ensino superior.

» Todos os atendimentos séo conduzidos por alunos dos
dltimos anos de graduagdo ou pés-graduandos, sempre
supervisionados por seus professores (médicos, psicologos
e responsdveis técnicos);

« Este servigo oferece atendimentos abertos a toda a
comunidade, geralmente vinculado a universidades ou
faculdades;

* Avaliagcdo, diagnéstico ou tratamento psicologico
individual ou em grupo, para os diferentes grupos, como
criangas, adultos, familias e outros.




Hospital Dia (HD)

Forma de acesso ao servigo: @ necessdrio
encaminhamento da rede de saude.

 Oferece assisténcia intermedidria entre a internacdo e o
atendimento ambulatorial, para realizagcdo de
procedimentos clinicos, cirargicos e diagnosticos, que
precisam da permanéncia do paciente na Unidade por um
periodo maximo de 12 horas;

« Ele também oferece atividades terapéuticas para
pacientes com questées de satde mental.

[N

%l Hospital Geral

Forma de acesso ao servigo: &€ necessdrio
encaminhamento da rede municipal, UBS ou pronto
atendimento.

* Recebe pacientes encaminhados da UBS que necessitam
de procedimentos invasivos que exigem internagdo;

* Recebe casos de urgéncias e emergéncias que precisam
de internagdo, cirurgia ou exames mais complexos;

« Atendimentos de urgéncia e emergéncia relacionados a
crises agudas de saude mental e nos casos em que ndo ha
Pronto-Socorro Psiquiatrico ou CAPS III.



%1 Hospital Psiquiatrico

Forma de acesso ao servigo: &€ necessdrio
encaminhamento da rede municipal de saidde, UBS e
pronto atendimento.

» Modalidade hospitalar especifica para cuidados em
sadde mental.

« Internagdo psiquidtrica apoés avaliagdo médica, para
pacientes que se encontram desorganizados
emocionalmente e mentalmente, com baixa capacidade
de autocuidado ou que representem uma ameaca a si ou
a sociedade.

Hospital Dia Psiquiatrico

Forma de acesso ao servigo: € necessario
encaminhamento feito pela rede de satde.

« Tratamento que oferece todos os cuidados necessdrios
durante o diq;

« Servigos ofertados a pacientes em processo de
ressocializagdo pds-internagdes, que precisem de um
acompanhamento didrio e que podem estar
acompanhados de seus familiares durante o tratamento;

« Internagdo psiquidtrica em casos especificos.



2
@ Pronto-Socorro

Formas de acesso ao servigo: disponivel 24 horas todos os
dias da semanaq, inclusive aos feriados e fins de semana.

« Atendimento de urgéncia e emergéncia, como acidentes,
infartos, derrames e outros, além de tentativas de suicidio e
demais casos que representam riscos a vida.

=)
@ Pronto-Socorro com plantdo psiquiatrico

Formas de acesso ao servigo: disponivel 24 horas todos os
dias da semana, inclusive aos feriados e fins de semana.

« Atendimento emergencial e imediato a casos graves e
crises agudas relacionadas a transtornos mentais,
envolvendo risco iminente de morte, como tentativas de
suicidio, episédios de autoagressdo, agressdo a terceiros e
surtos psicéticos com agitagdo psicomotora.

|
@ Unidade de Pronto Atendimento (UPA)

Forma de acesso ao servigo: disponivel 24 horas todos os
dias da semanaq, inclusive aos feriados e fins de semana.

« Atende exclusivamente casos de urgéncias. Ndo ha
internacoes. Ali, os pacientes s@o estabilizados e
encaminhados aos hospitais;

* N&o hd servigo de psiquiatria. Atendem casos de forma
emergencial e, apés avaliagdo, os encaminham aos
hospitais de referéncia;

+ Os pacientes podem ser encaminhados diretamente para
o CAPS Il (nos municipios que contam com esse servico),
pois também funciona 24 horas.
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J o o
241 Servigo de Atendimento

Mével de Urgéncia (SAMU)

Formas de acesso ao servigo: discar 192

Servigo de atendimento a urgéncias e emergéncias
pré-hospitalares.

Vocé pode acessar o servigo na ocorréncia de:

» Problemas cardiorrespiratérios;

* Intoxicagdo e envenenamento;

« Queimaduras graves;

* Maus-tratos;

« Tentativas de suicidio;

« Crises hipertensivas e dores no peito repentinas;
+ Acidentes ou traumas com vitimas;

- Suspeita de infarto ou acidente vascular cerebral (AVC) —
sintomas mais comuns: alteracdo subita na fala, perda de
forca em um lado do corpo e dor no peito;

« Agressd@o por arma de fogo ou arma branca;
» Crises convulsivas;

« Outras situagdes consideradas de urgéncia ou
emergéncia, com risco de morte, sequela ou sofrimento
intenso.




1.2. Rede de atendimento para
servicos socioassistenciais

2= Centro de Referéncia da

Assisténcia Social (CRAS)

Forma de acesso ao servigo: por demanda esponténeaq, ou
seja, vocé pode acessar diretamente o CRAS.
Adolescentes nao precisam do acompanhamento de pais
ou responsavel.

« Beneficio de transferéncia de rendg;
- Realizagdo do Cadastro Unico do Governo Federal;

- Situagdes de negligéncia e violéncia doméstica, trabalho
infantil;

« Protecdo alimentar — concessdo de cesta bdsica,
suplemento alimentar para recém-nascido (leite em po);

- Visitas domiciliares, entrevistas e acompanhamento
familiar realizados pelo servigo social;

« Servico de atendimento em casa para pessods idosas e
com deficiéncia.

« Beneficio de presta¢cdo continuada para pessoas com
deficiéncia e idosos a partir de 65 anos;



%1 Centro de Referéncia Especializado

da Assisténcia Social (CREAS)

Forma de acesso ao servi¢o: através de encaminhamento
do CRAS.

- Servigo e atendimento especializado a familias e
individuos:

« Vitimas de violéncia;

» Casos de abandono;

« Vivéncia de trabalho infantil;

« Discriminag@o em decorréncia da orientagdo sexual,
raga ou etnia;

- Situagdes de violéncia sexual, psicologica, negligéncia,
abuso ou exploragdo sexual;

« Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa (liberdade assistida), prestacdo de servigo
& comunidade, internagdo na Fundagdo Casa;

« Criangas e adolescentes afastados do convivio da
familia e acolhidos em abrigos;

« Pessoas em situacdo de rua e mendicdancia.

13



Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é 6rgdo permanente e autdnomo, ndo
jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

Através da lei n° 8.242, de 1990, em cada municipio haverg,
no minimo, um Conselho Tutelar composto por cinco
conselheiros tutelares.

Formas de acesso ao servigo: discar 181 ou e, em casos de
emergéncia, acionar a Policia Militar pelo 190. Para
dendncias anénimas, discar 100.

* O orgdo deve ser acionado em qualquer situagédo que
configure ameaca, negligéncia, violéncia e violagdo de
direitos de criangas e adolescentes por falta, omisséio ou
abuso dos pais, responsavel, sociedade ou Estado ou
mesmo em razédo de conduta propria do menor;

* Este servigo funciona 24 horas por diq, inclusive aos
feriados e fins de semana;

« Atendimento a criangas e adolescentes em situagdes de
risco. Também é papel do conselheiro tutelar atender e
aconselhar os pais ou responsdvel dessas criangas e
adolescentes;

* A partir do atendimento, o profissional aplicard as devidas
medidas de protecdo e encaminhamentos;

« Requisitar servicos publicos nas dreas de saude,
educacdo, servigo social, previdénciaq, trabalho e
segurancga;

 Requisitar certiddées de nascimento e obito quando
necessario;

+ Os dirigentes de estabelecimentos de ensino fundamental
e médio deverdo comunicar o Conselho Tutelar nos casos
de: maus-tratos envolvendo os alunos, reiteracdo de faltas
injustificadas e de evasdo escolar, esgotados todos os
recursos da escola e elevados niveis de repeténcia.

14



2. Demandas Sociais
e de Saude

Abaixo serdo apresentados os servicos adequados as
demandas (problemas ou necessidades) de satde e de

assisténcia social. Note que foi estabelecido cores (amarelo,
laranja e vermelho) de acordo com a urgéncia do problema.

Assim, vermelho significa Alta Urgéncia; laranja significa Média
Urgéncia, e amarelo, Baixa Urgéncia.

2.1. Demandas sociais

CRAS

Acesso: Demanda espontdneg;

Adolescente acessa sem responsavel.

« Situagdes de negligénciaq, violéncia doméstica e trabalho
infantil;

* Proteg¢do alimentar;

« Concessdo de cesta bdsica, suplemento alimentar para
recém-nascidos.

CREAS

Acesso: Encaminhamento do CRAS.

» Casos de abandono;

+ Situacgdes de violéncia sexual, psicolégica, negligéncia,
abuso ou exploragdo sexual;

» Casos de trabalho infantil;
« Discriminagdo - orientagdo sexual, raca ou etnia;

» Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa (liberdade assistida);

« Criangas e adolescentes que foram afastados do
convivio familiar e estéo acolhidos em abrigos.

15



2.2. Demandas sociais -
Urgéncia

CONSELHO TUTELAR

UBS

Acesso: Demanda espontdnea.

« Atendimento para curativos;
 Vacinas, aplicagcdo de injecoes;
« Entrega de medicamentos;

« Acompanhamento psicolégico;

« Acompanhamentos de casos leves de sadde mental.




CAPS

Acesso: Demanda espontdnea;

Adolescente acessa apenas
com responsavel.

« Atendimento de pessoas com transtornos mentais
graves ou persistentes, como depressdo, ansiedade,
esquizofrenia, dentre outros;

« Atendimento de pessoas que fazem uso abusivo de
dlcool e outras drogas.

2.4. Demandas de sadde -
Urgéncia

PRONTO-SOCORRO E UPA

Acesso: Demanda esponténea;
Discar 192 (SAMU)

« Atendimento emergencial a casos graves e crises
agudas relacionadas a transtornos mentais persistentes.

« Atendimento de:

Tentativas de suicidio;

Episoddios de autolesdo;

Agressdio a terceiros;

Surtos psicéticos com agitagdo psicomotora.

17



3. Atuacgdo de Profissionais

Conheca um pouco mais as atribuicbes de cada
profissional que atua nas dreas de saldde mental e
assisténcia social.

3.1 Psiquiatra

A psiquiatria é a especialidade médica que lida com a
satde mental, ou sejq, ela trata das diferentes formas de
sofrimento psicolégico e transtornos mentais, como,
depressdo, ansiedade, esquizofrenia, dependéncia quimica,
entre outros. Por serem médicos, os psiquiatras podem
realizar diagnosticos e prescrever medicagodes.

3.2 Psiquiatra Infantil

A psiquiatria infantil € uma subdivisGo da psiquiatria que
enfoca nos problemas e transtornos mentais que podem
surgir antes da idade adulta. Essa especialidade é muito
importante, pois criangas e adolescentes possuem diversas
particularidades quanto ao desenvolvimento psicossocial,
fisico e cognitivo, que irGo direcionar a pratica clinica e
diagnéstica. Nesse sentido, o psiquiatra infantil é o
profissional especializado no diagndstico de transtornos e
problemas mentais que possam surgir durante a infancia e
a adolescéncia.




3.3 Psicélogo

P

O psicdlogo é o profissional especializado no estudo do
comportamento e da mente humana. Ele atua para o
desenvolvimento do individuo em relacdo a suas questbées
pessoais, bem como em suas relagdes sociais. Eles podem
trabalhar em diversos setores, como em clinicas para
psicoterapia, escolas, departamentos de recursos humanos
em empresas, hospitais, juridico, entre outros.

No ambito da sadde mental, possui fundamentalmente
duas atuacgodes:

 Avaliacdo de caracteristicas de personalidade e aspectos
cognitivos, como atengdo, memoria, habilidades sociais,
entre outros;

« Atendimento clinico e aconselhamento terapéutico, que
ocorre por meio de diferentes formas de psicoterapia:
individual ou em grupo; para criangas, jovens ou adultos.




3.5 Terapeuta Ocupacional

A terapia ocupacional & uma profissdo da drea da saude
que visa o tratamento de individuos com problemas
cognitivos, emocionais, de percepcdo e motores,
decorrentes ou ndo de problemas genéticos, traumas, etc.
O objetivo &€ ampliar o campo de ac¢do, desempenho e
participacdo do individuo, promovendo, através de
atividades especificas, maiores condicdes de bem-estar e

autonomia.

O terapeuta ocupacional estd habilitado a avaliar o
paciente, buscando identificar alteracdées nas fungdes
praticas, considerando faixa etdria ou desenvolvimento da
formacgdo pessoal, familiar e social. A partir desta avaliagdo,
traca o projeto terapéutico indicado.

3.6 Enfermeiro Especializado

em Salde Mental

O enfermeiro, no contexto da satde mental, tem uma ampla
atuacdo, desde cuidados diretos (como administracéo e
gerenciomento de medicamentos, consultas, visitas
domiciliares, acolhendo e escutando os pacientes),
comunicagd@o (construgdo do plano de tratamento
conjunto, reunides com as equipes multidisciplinares) e
atividades de gerenciamento. As atribui¢gées e a forma de
atuacdo podem variar de acordo com o ponto de atengdo
psicossocial no qual o profissional estd atuando.
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3.7 Conselheiro Tutelar

Para se tornar um membro do conselho tutelar, & necessario
ser eleito pelo municipio para a fungdo. O processo de
escolha é estabelecido por lei municipal e realizado sob a
responsabilidade do Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente e fiscalizagdo do Ministério
Pablico.

N&do hd& pré-requisito de formacdo estabelecido pelo
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), mas os cursos
relacionados a essas fungdes sdo: Servico Social, Direito,

z

Psicologia, dentre outros. Para se candidatar, & exigido
ensino médio completo.

As atribui¢gdes do Conselheiro Tutelar séo:

atender criangas e adolescentes garantindo
medidas protetivas;

atender e aconselhar pais ou responsdveis e
conscientizd-los de seu papel e das medidas
impostas em caso de negligéncia ou abandono;

promover a requisicdo de servicos publicos nas
dreas de saude, educacdo, servigo social,
previdéncia, trabalho e seguranga;

encaminhar o registro de dendncias de violagéo
de direitos para Ministério Publico; etc.

providenciar a medida estabelecida pela
autoridade judicidria nos casos de ato infracional
cometido por adolescente;

2]
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3.4 Assistente Social

Os assistentes sociais atuam junto a individuos, familias,
grupos, comunidades e movimentos socidais buscando
desenvolver agdes que fortalegam a autonomia, a garantia
de direitos sociais e o exercicio da cidadania. Sdo
responsdveis por avaliar a situacdo de risco e
vulnerabilidade das criangas e familias, além do seu acesso
a rede de servicos, encaminhando-os quando necessario.

Na drea da infncia, atuam principalmente nos servicos de
Assisténcia Social, como:

« Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), onde
as familias sGo acompanhadas quando hd necessidade
da prevencdo de situagdes de risco e fortalecimento de
vinculos familiares;

« Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS), para casos mais graves que podem envolver
abuso sexual e acompanhamento de jovens que
cumprem medidas socioeducativas;

« Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes (SAICA), que oferecem moradia transitéria
para criangas e adolescentes de 0 a 17 anos quando os
responsdveis estdo impossibilitados dos seus cuidados.

Na drea da Educagdo, atuam em equipes
multidisciplinares e podem auxiliar na
articulagdo dos servigos publicos e de defesa
dos direitos da crianga e adolescente. Na
drea da sadde, atuam em Unidades Bdsicas
de Saude (UBS), Programa Saude da Familia
(PSF),  Hospitais e  Prontos-Socorros,
Ambulatérios de Saude Mental, Centro de
Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi).
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