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INTRODUCAO

Este Caderno Temdatico que trata sobre Bullying e o Cyberbullying na escola foi
cuidadosamente desenvolvido para fornecer orientagdes, estratégias e recursos aos
gestores escolares e educadores que enfrentam esse tema téo perturbador e
desafiador no ambiente escolar. Nos do Instituto Ame sua Mente reconhecemos a
importdncia de abordar essa questdo de forma sensivel, compassiva e proativa.

A violéncia e uma das suas manifestacoes, o bullying, nas escolas sdo realidades que
impactam profundamente ndo apenas os individuos diretamente envolvidos, mas
também toda a comunidade escolar. Para os estudantes, essas situagdes podem
resultar em prejuizos significativos, como dificuldades de aprendizagem, aumento
da auséncia escolar, desmotivacgéo para os estudos e até mesmo abandono
escolar.

O impacto emocional e psicoldgico dessas experiéncias afeta ndo apenas as vitimas,
mas também os agressores e os espectadores, gerando consequéncias negativas
em diferentes niveis. Esses problemas ocorrem em todos os tipos de comunidades,
independentemente de religi@o, classe social ou contexto cultural, e exigem uma
abordagem coletiva.

Embora sejaom questées que devem ser enfrentadas por toda a sociedade, o papel da
comunidade escolar é essencial devido a sua proximidade com as criangas e
adolescentes e & possibilidade de intervir diretamente nas causas e consequéncias
desses atos. No dmbito escolar, a violéncia, muitas vezes apresentada como bullying,
deve ser tratada como tema prioritario de discusséo. E fundamental que sejam
abordados em reuniées com os pais, incorporados as politicas antibullying no
Projeto Politico-Pedagégico (PPP) e trabalhados em sala de aula por meio de
projetos e outras iniciativas pedagégicas. Dessa forma, é possivel criar um ambiente
seguro, acolhedor e propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes.

Este caderno néo pretende ser apenas mais um conjunto de teorias e estatisticas.
Nosso objetivo & fornecer um material pratico que ofereca apoio e ferramentas
tangiveis para gestores, diretores, coordenadores, equipe de apoio, e todos os
agentes escolares - aqui compreendidos como educadores-, capacitando-os a agir
de forma eficaz diante dessas situagdes delicadas. NGo estamos responsabilizando
exclusivamente os professores pela intervengdo em questdes de violéncia, como o
bullying, por exemplo.




e bullying, mas compreendemos que eles desempenham um
papel fundamental no combate a essas questdes, uma vez que

isso impacta diretamente o ambiente de aprendizagem dos ' d-

estudantes e é ele que planeja, propde e faz escolhas didaticas. \ / ICa

No entanto, a responsabilidade sobre atos é de todos. Mas para - am Documentario “Prova escrita”, dirigido por Luis
agir, é preciso reunir informagdes e orientagées claras de como Gustavo Ferraz e disponivel no canal Futura:

\ https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/pro
va-escrita/t/nDL8jkhKx5/

proceder. Na maioria das vezes os conflitos acontecem na hora 4 —3
do intervalo, na fila da merenda, nos hordrios de entrada e saida, =
ou mesmo na porta da escola. Portanto, exploraremos as

diversas dimensoées da violéncia, com destaque para o bullying

no ambiente escolar, examinando suas causas, os sinais de

alerta e os fatores de risco mais comuns. Mais importante ainda,

concentraremos nossos esforgos em estratégias de prevengdo e

intervencdo precoce, que vdo desde a criagdo de um ambiente

seguro e inclusivo até o estabelecimento de conexdes — | .
significativas com os estudantes, além do manejo adequado -
das situagdes de crise quando a violénciaq, incluindo suas

manifestagdes, como o bullying, no ambiente escolar.

Lembramos que este caderno ndo substitui a orientagéo de s & ~ e
profissionais especializados em saude mental, mas acreditamos e —— -
que o conhecimento e as estratégias compartilhadas aqui :
fornecerdo uma base sélida para auxiliar os educadores em sua

jornada na promogdo de um ambiente escolar sauddvel e

seguro para todos os estudantes. E fundamental que a

comunidade escolar se una nesse propdsito, trabalhando em

conjunto para enfrentar a violéncia, mais uma vez destacando-a

na forma de bullying e promover o bem-estar de todos os

envolvidos.


https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/prova-escrita/t/nDL8jkhKx5/
https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/prova-escrita/t/nDL8jkhKx5/
https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/prova-escrita/t/nDL8jkhKx5/
https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/prova-escrita/t/nDL8jkhKx5/
https://canaisglobo.globo.com/assistir/futura/prova-escrita/t/nDL8jkhKx5/

Toda violéncia é a
manifestacdo tragica de
uma necessidade néo
atendida.

(Rosenberg, 2003)

De acordo com a Organizagdo Mundial da Salude
(2002), violéncia é definida como o uso de forga fisica
ou poder, em ameaga ou pratica, contra si proprio,
outra pessoa ou contra um grupo ou comunidade que
resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano
psicolégico, desenvolvimento prejudicado ou privagdo.
Dentro do ambiente escolar, a violéncia caracterizada
por comportamentos agressivos, hostis ou prejudiciais
é, portanto, um fendmeno preocupante e complexo
que afeta a seguranga e o bem-estar de estudantes,
educadores e funciondrios.

Dados de pesquisa revelam a magnitude
desse problema. Um estudo recente
mostrou que, em muitos paises, mais de 30%
dos estudantes relatam ter sido vitimas de
violéncia na escola em algum momento de
suas vidas. Isso inclui bullying, agressées
fisicas, ameacgas verbais, discriminagdo e
cyberbullying. Além disso, a violéncia no
ambiente escolar pode ter consequéncias
graves e duradouras. Estudantes que sdo
vitimas de violéncia tendem a apresentar
problemas emocionais, dificuldades
académicas, baixa autoestima e isolamento
social. Por outro lado, os agressores também
enfrentam riscos de problemas emocionais,
aumento da probabilidade de se
envolverem em atividades criminosas no
futuro, dentre outros.

voltar ao topo



O tema violéncia sempre foi um assunto complexo que
perpassa em diversas esferas da vida cotidiana, possuindo
varias ramificagées (Araujo; Nantes, 2023). As multifacetas
e multidimensionalidades das violéncias transcorrem por
questdes histéricas, sociais, politicas, econémicas e
culturais da sociedade vigente.

Dahlberg e Krug (2007) apresentam um modelo ecolégico
de violéncia que oferece uma perspectiva abrangente
para entender a violéncia em diferentes niveis e contextos.
Em cardter de adaptagdo, podemos compreender neste
modelo que a violéncia é resultado da interagdo entre
varios niveis ambientais: individual, relacional e social.
Cada nivel exerce influéncia sobre o outro, criando um
contexto propicio para o surgimento e a perpetuagdo da
violéncia (Figura 1).

social

(ex: politicas sociais
e educativas)

relacional
(ex.: familia, amigos)

individual
(ex: crianga)

Figura 1. Niveis e contextos que interferem na violéncia

No “nivel individual”, fatores como caracteristicas
pessoais, histérico de violéncia, fase de desenvolvimento
de habilidades e resolu¢do de conflitos, desempenham
um papel na predisposi¢gdo para comportamentos
violentos. Esses fatores individuais sdo fortemente
influenciados pelo nivel seguinte: o das relagées
interpessoais.

Importante

Diferentes habilidades séo construidas e
desenvolvidas ao longo da vida e podem ser

trabalhadas na escolaq, inclusive a resolugéo
de conflitos.




No “nivel relacional”, fatores como relacionamentos
familiares, dindmicas sociais, normas culturais e interagdes
com amigos e colegas podem influenciar a probabilidade
de uma pessoa se envolver em comportamentos violentos.
Relacoes familiares disfuncionais, abuso e violéncia
domeéstica, e falta de apoio social sGo exemplos de
situagdes interpessoais que podem aumentar o risco de
violéncia.

O “nivel social” abrange fatores macros, como politicas
governamentais, valores culturais, sistemas de justiga
criminal e estruturas sociais. Esses fatores podem influenciar
a aceitacdo da violéncia, a disponibilidade de armas, a
resposta das autoridades e a implementagdo de programas
de prevencgdo.

Em resumo, o modelo ecolbgico de violéncia de Dahlberg e
Krug (2007), oferece uma estrutura para entender a
complexidade desse fendbmeno, destacando a importdncia
de considerar multiplos niveis de influéncia. Compreender
esses diferentes niveis & essencial para desenvolver
estratégias eficazes de prevencdo e intervengdo, abordando
as raizes da violéncia em nossa sociedade.




voltar ao topo




O bullying € um fendbmeno encontrado em escolas privadas e publicas em todo o mundo, que
acontece dentro e fora da sala de aula. N&o existe uma palavra na lingua portuguesa que em
tradugdo expresse as situagdes de bullying, por isso o quadro abaixo ilustra algumas agodes
que podem ser consideradas como bullying:

| |
I I
Apelidar i Ignorar | Agredir i Ridicularizar
R .i.__-___ - . _-_:L___-____-___
Humilhar ! Intimidar | Coagir ! Constranger
| .
S ]'__-____ S — ! L —
ofender | Discriminar Perseguir | Inibir
| |
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Segundo Albuquerque (2013) os participantes envolvidos em uma situagéo de
bullying podem ser divididos em diferentes categorias, cada uma
desempenhando um papel especifico no processo. Essas categorias sdo:

agressor(es)
bully/bullies

seguidores do
agressor
(bully followers)

espectadores

vitima

agressor-vitima

sdo os participantes que tém um papel ativo e direto na pratica do bullying. Eles
iniciam a agressdo e muitas vezes sdo considerados lideres do grupo envolvido no
bullying. SGo aqueles que exercem poder e controle sobre a vitima, perpetuando os
comportamentos agressivos.

sdo os assistentes do agressor. Eles ajudam o agressor em suas agoes, podendo ser
cumplices ou atuar como reforgcadores dos comportamentos agressivos. Os
seguidores tendem a apoiar e encorajar o agressor, aplaudindo, rindo ou
incentivando suas agodes.

os espectadores sdo aqueles que observam as situagdes de bullying, mas ndo
participam ativamente delas. Podem assumir duas posturas distintas: a de omissos,
que apenas assistem passivamente & agressdo sem intervir ou buscar ajuda, e a de
espectadores ativos, que sentem empatia pela vitima e podem intervir para ajuda-la.

é a pessoa que sofre a agressdo e é alvo dos comportamentos de bullying. A vitima é
sistematicamente assediada pelo agressor e pelos seguidores, sofrendo diferentes
formas de violéncia, como agressoées fisicas, verbais ou sociais. Ela se encontra em
uma posi¢cdo de vulnerabilidade diante do grupo envolvido no bullying.

algumas pessoas podem alternar entre os papéis de agressor e vitima em momentos
diferentes. Isso significa que, em determinadas circunsténcias, elas praticam bullying,
enquanto em outros momentos se tornam alvos de agressdo por parte de outros
agressores. Essa dindmica pode ser complexa e variar ao longo do tempo.
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Essa classificagdo dos participantes de bullying ajuda a entender

melhor as diferentes posi¢cdes e dindmicas que ocorrem nesse

contexto, bem como auxiliar na revisdo do Projeto Politico Pedagodgico

e Regimentos escolares. Reconhecer esses papéis é fundamental para

uma abordagem mais completa e eficaz na prevengdo e intervengdo rsllid
do bullying, pois cada grupo de participantes pode exigir estratégias =
especificas para lidar com suas agdes e necessidades.

A pratica do bullying nas escolas tem sido fator de grandes problemas

entre os estudantes. A ocorréncia do bullying na escola aumenta no

final do Ensino Fundamental, atinge picos no inicio do Ensino Médio e

diminui no final deste. Segundo a 2° Edi¢do do livro de Psiquiatria da

Inféncia e da Adolescéncia (guiq para iniciantes) estudos recentes \

mostram que meninos tendem a sofrer mais ameacgas fisicas,
enquanto meninas tendem a sofrer mais abusos psicolégicos
relacionados & orientagdo sexual, identidade de género e
caracteristicas fisicas (peso, tamanho, aparéncia).

Olha sé!

De acordo com a Pesquisa Internacional sobre Ensino e o
Aprendizagem (Teaching and Learning International Survey -
Talis), apresentada pela Organizagdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econémico - OCDE (Organisation for Economic ‘ :
Co-operation and Development - OECD), cujos dados foram / ¥y
divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - Inep, em 2019, o ambiente escolar
brasileiro era duas vezes mais suscetivel ao bullying do que a
média geral das instituigcdes de ensino em 48 paises.
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Existem alguns fatores de risco que podem contribuir para a
ocorréncia do bullying. Um deles é a falta de superviséo
adequada por parte dos adultos, tanto dentro da escola
quanto em atividades extracurriculares. A auséncia de regras
claras e uma cultura escolar que ndo valoriza o respeito e a
inclusdo também podem aumentar o risco de bullying.

Além disso, caracteristicas individuais podem desempenhar
um papel. Estudantes com baixa autoestima, habilidades
sociais deficientes, dificuldades de aprendizagem ou que s@o
percebidos como diferentes dos demais, podem ser mais
propensos a serem alvos de bullying. Por outro lado,
estudantes com comportamento agressivo, falta de empatia
e busca de poder podem ser mais propensos d se tornarem
agressores.

Para identificar o bullying no ambiente escolar, & importante
estar atento a alguns alertas. Mudangas repentinas no
comportamento ou no desempenho académico podem ser
sinais de que um aluno estd enfrentando bullying. Ele pode
mostrar medo de ir a escolq, evitando atividades sociais ou

lugares especificos da escola. Também é comum que a vitima

apresente sintomas fisicos, como dores de cabega ou
estdmago, insénia ou perda de apetite.

Outro alerta importante é observar a dindmica das
relagdes entre os alunos. Se houver a presenga
constante de intimidagdo, humilhagdo, insultos ou
exclusdo dirigidos a um aluno especifico, & possivel
que o bullying esteja ocorrendo. E fundamental
incentivar um ambiente escolar seguro e acolhedor,
onde os alunos se sintam confortdveis em relatar
casos de bullying e buscar apoio dos adultos.

A prevencdo e a intervengdo a respeito do bullying
requerem uma abordagem abrangente que envolva
a participagdo de toda a comunidade escolar. A
implementagdo de politicas claras de combate ao
bullying, a promogdo de uma cultura de respeito e
empatia, a educagdo dos alunos sobre o tema e o
apoio emocional tanto para as vitimas quanto para
os agressores, sGo medidas essenciais para criar um
ambiente escolar sauddvel e livre de bullying.



O mais importante ndo é o conceito e a
epidemiologiq, e sim saber identificar e
agir quando o bullying esta
acontecendo. Fique atento quanto a
diferenca entre conflito e bullying!




Em muitos momentos a equipe escolar pode
encontrar dificuldade em discernir as situacdes de
bullying e conflito. Nesse sentido, correm o risco de
usar estratégias inadequadas nas situagdes que
envolvem bullying e ndo conflito (ou vice-versa),
como exemplo, colocar a vitima e o agressor no
mesmo patamar na busca de solugdo.

A adequada compreensdo de ambos os fendbmenos

é fundamental. Existem quatro diferencas principais
entre conflito e bullying:

1. Os conflitos s@o naturais do convivio social. No

conflito observa-se um equilibrio de forcas entre

os estudantes envolvidos.

2.A situagdo de conflito gera incémodo nos
envolvidos.

3.Esse incbmodo faz com que as pessoas sintam
vontade de sair do conflito, com isso, muitas
vezes eles fazem acordos sozinhos ou procuram
mediadores.

4.Cada parte pode analisar como contribuiu para
a desavencga e para a solugdo

!! No bullying, intimidacdes e agressdes

se repetem. Apesar de os envolvidos
serem pares, a vitima estd em
desvantagem e ndo tem a
oportunidade de argumentar, se
defender e, ds vezes, nem de falar.

O agressor ndo se comove com ad
condicdo da vitima nem vé
necessidade de mudar a relagdo de
dominio e submiss&o. Por que
deveriq, se ela Ihe traz satisfacdo?
Sente-se, por exemplo, confortavel
tomando o dinheiro da vitima para
comprar um sanduiche ou comendo
o lanche dela todos os dias. Ndo liga
se humilha, constrange ou ignora os
sentimentos do outro, ao contrario,
naturaliza essa desigualdade.

(Vinha; Martinez, 2017) ,,
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Conforme mencionamos, os trés elementos
- intencionalidade, frequéncia e relacdo de
poder - s@o cruciais para diferenciar o
bullying de outras formas de conflito ou
interacdo social. Eles ajudam a identificar se
um comportamento & um incidente isolado
ou parte de um padrdo de agressdes
intencionais e repetitivas, onde hG um
desequilibrio de poder entre o agressor e a
vitima. Ao reconhecer esses elementos, é
possivel agir de forma adequada para
prevenir e enfrentar o bullying no ambiente
escolar.

Lista de checagem do bulllying

Use a tabela abaixo para observar

comportamentos relacionados ao bullying
Marque +/ nos comportamentos que vocé identificar:

Comportamentos

Fisico ] Chutar
| Empurrar
[ ] Bater
| Ameacar
|| Agredir fisicamente

Verbal _] Xingar
| Humilhar
[ ] Intimidar
] Atribuir apelidos pejorativos

] Excluir de atividades em grupo

|| Propagar fofocas
[_] Propagar mentiras

Relacional

] Agredir por meio de redes sociais
(instagram, tiktok, twitter)

[ | Emails

Fonte: Freeman (2012).

O

voltar ao topo
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Como lidar com a Violéncia e
o Bullying na escola?

ACOES NO NiVEL PREVENTIVO

A escola & um lugar onde os estudantes aprendem ndo apenas
matérias académicas, mas também habilidades sociais e
emocionais essenciais para sua formagdo. No entanto, para que
esse ambiente seja verdadeiramente enriquecedor, & crucial
implementar medidas preventivas que evitem a ocorréncia de
violéncia e bullying. Essas agdes ndo apenas garantem a
seguranga dos alunos, mas também promovem um clima de
respeito, empatia e aprendizado significativo. Aqui estéo
algumas estratégias-chave no nivel preventivo que podem ser
adotadas nas escolas:

1. Educag¢do Emocional e Habilidades Sociais: Integrar
programas de educacdo emocional e habilidades sociais no
curriculo pode ajudar os alunos a desenvolver empatia,
autocontrole, resolucdo de conflitos e comunicagdo eficaz. Essas
habilidades ndo apenas fortalecem as relagdes entre os alunos,
mas também capacitam os estudantes a lidar com situagodes
desafiadoras de maneira construtiva.

2. Campanhas de Conscientizag¢do: Realizar campanhas
regulares de conscientizagdo sobre a importdncia do respeito
mutuo, diversidade e inclus@o, podem, contudo, criar uma
cultura escolar mais positiva. Essas campanhas podem abordar
tépicos como: o impacto do bullying nas vitimas; histérias de
superacdo e o papel de cada aluno em criar um ambiente
seguro, entre outros.

3. Criagdo de Grupos de Apoio: Estabelecer grupos de apoio
liderados por profissionais da escola, nos quais os alunos
possam compartilhar suas preocupagodes e experiéncias, € uma
forma eficaz de identificar problemas precocemente. Isso cria
UM espago seguro para que os alunos expressem seus
sentimentos e recebam orientagdo adequada.

4. Supervisdo Ativa e Monitoramento: Gestores, professores e
funciondrios devem estar atentos aos sinais de bullying e
comportamentos agressivos. Uma supervisdo ativa durante os
intervalos e atividades extracurriculares pode ajudar a intervir
rapidamente em situagdes potencialmente problematicas.

5. Programas de Mentoria: Implementar programas de
mentoria, em que alunos mais velhos orientem os mais jovens,
pode propiciar o fortalecimento de lagos entre diferentes grupos
e proporcionar um ambiente mais acolhedor. Os mentores
podem ainda ajudar os alunos mais novos a se ajustarem a
escola, promovendo um senso de pertencimento.

17
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6. Canais de Denancia Andnima: Disponibilizar
canais de dendncia anénima, como caixas de
sugestdes ou plataformas online seguras, permite
que os alunos reportem incidentes sem temer
retaliagdes. Isso incentiva uma cultura de
responsabilidade e ajuda & escola a tomar
medidas preventivas eficazes.

7. Parceria com a Familia e Responsaveis: Manter
uma comunicagdo constante com a familia e
demais responsdveis & fundamental. Organizar
reunides, workshops e eventos que abordem a

prevencgdo da violéncia e do bullying pode envolver

a comunidade escolar como um todo.

Em Gltima andlise, a prevengdo da violéncia e do
bullying requer uma abordagem multifacetada
que envolve educadores, alunos, pais e d
comunidade. Ao implementar essas agoes
preventivas, as escolas podem construir um
ambiente seguro e acolhedor, promovendo o
crescimento académico e emocional de todos
os alunos.

E importante que a escola estabelega um padréo de
condutas a serem desenvolvidas quando a violéncia e o
bullying acontecem. Assim, toda a comunidade escolar
saberd o que fazer e todos terdo evidéncias sobre um futuro
de sucesso das atitudes tomadas. Nessa perspectiva,
desenvolver repertdrio de comportamentos sauddveis e que
promovam bem-estar é fundamental.

voltar ao topo
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ENFRENTANDO O

CYBERBULLYING
Reflexdes e estratégias

para o ambiente escolar

O cyberbullying representa uma forma de violéncia virtual com
impactos significativos no ambiente escolar, demandando
estratégias efetivas de prevengdo e enfrentamento. Com a
ampliagdo do uso de dispositivos conectados d internet, os
episédios de humilhagdes, ameagas e exclusées nas redes sociais
tém se intensificado, afetando negativamente a sadde mental, o
desempenho académico e o bem-estar geral de estudantes.
Reconhecer e lidar com essas situagdes é fundamental para criar
um ambiente escolar mais seguro e inclusivo.

O cyberbullying esté diretamente relacionado ao uso crescente de
redes sociais e dispositivos conectados entre adolescentes,
especialmente apds a transformagdo das interagdes sociais do
mundo fisico para o ambiente virtual, fenémeno que se intensificou
no inicio da década de 2010. Essa mudanga expds os jovens a
criticas, exclusées e comparagdes constantes, favorecendo
comportamentos de intimidagdo e hostilidade online.

Esse cendrio é especialmente preocupante na adolescéncia, uma
fase critica de desenvolvimento cerebral, que os torna mais
vulnerdveis aos impactos emocionais do bullying digital. A
transi¢do para o ambiente virtual intensificou esses problemas ao
substituir interagcdes presenciais por experiéncias online, criando
um ciclo de comparagdo social e validagdo digital, que afeta
negativamente o bem-estar emocional dos adolescentes Haidt
(2023).




< Reflexdes Teoricas

O fendmeno do cyberbullying pode ser compreendido
como uma extensd@o das relagdes interpessoais no
ambiente digital, em que a auséncia de limites fisicos e a
sensagdo de anonimato intensificam comportamentos
agressivos (Bozza; Vinha, 2017).

Ele ocorre em um contexto de desequilibrio de poder e
frequentemente estd associado a questdes de autoestima
e a construcdo da identidade dos jovens, especialmente
na adolescéncia, periodo marcado pela busca de
pertencimento social (Haidt, 2023).

Pesquisas indicam que meninas sdo mais vulnerdveis a
cyberagressées grupais, como exclusdes e insultos nas
redes, enquanto meninos estéo mais expostos a ataques
individuais, como mensagens ofensivas e ameagas
(Souza, 2024).

Independentemente do género, as consequéncias para a
satde mental podem incluir ansiedade, depresséio e, em
casos graves, ideacgéo suicida, destacando a urgéncia de
acbes preventivas (OMS, 2007).

ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO
Orientacgdes praticas para educadores

Para lidar com o cyberbullying, os educadores podem atuar em
multiplas frentes:

1. Educagdo Digital: Promover o uso consciente das tecnologias e
discutir temas como empatia e responsabilidade social no ambiente
online, bem como focar em abordagens baseadas no didlogo e na
construcdo de habilidades sociais (Salmivalli; Karna; Poskiparta, 201).

2. Fomentar o desenvolvimento de habilidades socioemocionais nos
estudantes: Introduzir praticas pedagdgicas que desenvolvam a
empatia e o respeito ao préximo, reduzindo comportamentos
agressivos e promovendo ambientes mais inclusivos (Tognetta; Souza,
2023).

3. Sensibilizagdo e Apoio: Capacitar professores e outros profissionais
da escola para identificar sinais de cyberbullying e intervir de maneira
assertiva (Tognetta; Souza, 2023).

4. Inclusdo nos Curriculos: Incluir a prevengéo ao cyberbullying no
Projeto Politico Pedagégico (PPP) da escola, com a criagdo de politicas
especificas e projetos pedagodgicos voltados ao fortalecimento da
convivéncia (Brasil, 2015).

5. Desenvolvimento de Programas de Convivéncia: Implementar
programas focados em virtudes como solidariedade e cooperagdo. A
criagdo de “equipes de ajuda”, compostas por alunos treinados para
mediar conflitos, pode ser uma ferramenta valiosa (Gepem, 2024).
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6. Fortalecimento de Parcerias com Familias e
Comunidade (Tognetta; Souza, 2023).

Promover o enve ento ativo de pais e
responsdveis por meio de campanhas educativas e
agdes de conscientizacdo;

Estabelecer canais de comunicagdo eficientes entre
a escola e a comunidade, garantindo um didlogo
aberto e continuo;

Realizar reunides peridédicas com as familias para
fortalecer a rede de apoio, incentivar a participagdo
na vida escolar e fomentar uma colaboragdo efetiva,
essencial para a constru¢do de um ambiente
educacional mais acolhedor e integrado.

Por fim, &€ essencial que a escola promova um

ambiente acolhedor e seguro, onde estudantes se
sintam apoiados para relatar episédios de
cyberbullying sem medo de represdlias.

Ao investir em educacdo ética e digital, as
instituicées fortalecem a capacidade dos jovens de
navegar pelo universo online de forma mais
sauddvel, respeitosaq, responsdvel e construtiva.



LIDANDO COM O BULLYING NA ESCOLA

Lidar com o bullying na escola requer uma ETAPA 2
abordagem abrangente e a colaboragdo de toda a
comunidade escolar. Algumas etapas podem ser ESCUTA ATIVAE
seguidas para enderecar de forma segura essas COLETA DEDADOS
questdes na escola:

o que fazer
ETAPA 1
ESTRATEG|A DE DENONC|A > Ajude a vitima a nomear suas emogdes

> Demonstre empatia com falas como: “Posso

SIGILOSA E ACOLHEDORA s

o que fazer

> Acolha a vitima

> Seja afetuoso

> Leve a vitima para um lugar calmo,
silencioso e onde vocés possam ter uma
conversa onde ninguém mais os escute

o due hao fazer

> N&o fazer pré julgamentos e/ou
comentdrios, como por exemplo “Mas vocé
fica andando atrds dessas meninas”, “Vocé
chora muito”

voltar ao topo

imaginar o que vocé estd sentindo”, “Estou aqui
para te ajudar a resolver essa questdo”, “Vamos
pensar juntas como posso te ajudar”

> Tenha paciéncia: nesses momentos muitas vezes
as vitimas tém dificuldades em comecar a falar o
que sentem

> Registre todo o ocorrido, de preferéncia em uma
linha do tempo detalhada (esse processo de coleta
de dados precisa ser realizado com todos os
envolvidos de forma acolhedora e segura)

o que hao fazer

> Exercite a escuta ativa e esteja focado na
conversa. Peca para que ndo interrompam
aquela momento, evite se distrair com o
celular e falar com outras pessoas
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ETAPA 3

COLETA DE DADOSE
AVALIAGCAO PARA
GUIAR A EQUIPE
ESCOLAR
(PERGUNTAS QUE
PODEM FAZER
JUNTOS)

Em relagéo ao agressor:

> Quem é o agressor?

> Quem e como é a familia do agressor?
> Passou por algum momento
traumatico nos dltimos 6 meses?

> E acompanhado por algum
especialista? Se sim, agendar uma
conversa com esse profissional
(psiquiatra, psicélogo, neurologista, etc)
> J& praticou bullying na escola?

Em relagdo a vitima:

> Quem é o agredido?

> Quem e como é a familia do
agredido?

> Passou por algum outro momento
traumatico nos dltimos 6 meses?

> E acompanhado por algum
especialista? Se sim, agendar um
encontro com esse profissional
(psiquiatra, psicélogo, neurologista, etc)
> J& sofreu bullying na escola?

© que hao fazer

> Aplicar uma sanc¢do imediatamente, sem
coletar os dados de maneira sistematica e
cuidadosa: adverténcia ou suspensdo sem
colher as informagées necessdrias, correndo
o risco de criar um cardter punitivo ao invés
de uma consequéncia.
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ETAPA 4 o que fazer

CHECAGEM DE MEDIDAS A escola deve criar um ambiente fisico e
DE SEGURANQA emocional seguro para os alunos. Isso inclui

monitoramento adequado dos espagos
escolares, promovendo a presenga de
adultos responsaveis e treinados para
intervir em situagodes de bullying, além de
oferecer suporte emocional e
aconselhamento para as vitimas.

A seguranca dos alunos e da equipe
escolar deve ser a principal prioridade
nesses momentos.

Se houver uma ameaga iminente a
seguran¢a, medidas de seguranga devem
ser tomadas imediatamente. Isso pode
incluir:

> Bloqueio de areas

> Evacuacgdo

> Contato com autoridades competentes
> Implementagdo de protocolos de
emergéncia

o que hao fazer

> Menosprezar ou diminuir a
importéncia do que estd acontecendo.
> Achar que “é coisa de adolescente”.
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ETAPA 5

COMUNICAGAO AS FAMILIAS DOS
ESTUDANTES ENVOLVIDOS

A parceria com os pais e responsdveis &
essencial para combater o bullying. Todos
devem ser informados sobre as politicas e
procedimentos da escolaq, incentivados a
comunicar qualquer incidente de bullying
e envolvidos em atividades de
conscientizagdo e prevencdo.

> Realizar o contato com a familia do
agressor e da vitima (n&o esquega que se
os pais forem separados vocé precisa
enviar para os dois d mesma mensagem
e realizar encontros separados, a ndo ser
gue ambos concordem com um encontro
em conjunto).

> Marcar o encontro com as familias o
mais rdpido possivel, para que se sintam
acolhidos e parte do processo de
aprendizagem.

> Muitas vezes os seguidores do agressor
também precisardo ter sangées e com
isso vocé também deve entrar em contato
com a familia.




EXEMPLOS DE MENSAGENS
FAMILIA DA VITIMA

Prezados pais/responsaveis,

Esperamos que este comunicado encontre todos vocés bem.
Gostariamos de informar que recentemente ocorreu um incidente
envolvendo seu(sua) filho(a) [nome] na escola. Reconhecemos a
importdncia de lidar com essa situagdo de maneira cuidadosa e eficaz,
buscando o bem-estar de todos os envolvidos.

Fomos informados de que seu(sua) filho(a) foi vitima de [inserir aquio
comportamento - ndo nomear como bullying para néo estigmatizar a
vitima e os agressores] e entendemos a preocupagdo e angustia que
isso pode causar em sua familia. Queremos assegurd-los de que
estamos tratando o assunto com seriedade e tomando medidas
apropriadas para garantir a seguranga e o apoio necessario ao
seu(sua) filho(a). Nossa prioridade é criar um ambiente escolar seguro
e acolhedor para todos os alunos.

Neste momento, gostariamos de convidd-los para uma reunido na
escola, onde poderemos discutir a situagdo mais detalhadamente. O
objetivo dessa reunido é fornecer suporte aos alunos, envolver os pais
em um didlogo aberto e construtivo, e trabalhar juntos para encontrar
solugdes que promovam um ambiente escolar seguro e sauddavel.

Entendemos que cada familia € Unica e que ha diferentes perspectivas
e preocupagdes envolvidas. Portanto, garantimos que todos os
envolvidos serdo ouvidos e respeitados durante o processo. Nosso
objetivo & promover a compreensd@o, a empatia e a mudanga de
comportamento, a fim de prevenir futuros incidentes e promover um
ambiente de convivéncia harmoniosa entre os alunos

Pedimos que entrem em contato com a
secretaria da escola para agendar uma reunido
0 mais breve possivel. Estamos a disposicdo
para fornecer informagdes adicionais,
esclarecer duvidas e oferecer suporte durante
todo o processo.

Agradecemos a sua cooperacdo e
entendimento neste assunto delicado.
Trabalhando juntos, podemos criar um
ambiente escolar seguro, inclusivo e propicio ao
crescimento e desenvolvimento de nossos
alunos.

Atenciosamente,

[Nome da escola]
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EXEMPLOS DE MENSAGENS
FAMILIA DO AGRESSOR

Prezados pais/responsaveis,

Esperamos que este comunicado encontre todos vocés bem.
Gostariamos de informar que recentemente ocorreu um incidente
envolvendo seu(sua) filho(a) [nome] na escola. Reconhecemos a
importdncia de lidar com essa situagdo de maneira cuidadosa e eficaz,
buscando o bem-estar de todos os envolvidos.

Fomos informados de que seu(sua) filho(a) se envolveu em uma
situagdo de [inserir aqui o comportamento - néo nomear como
bullying para néo estigmatizar a vitima e os agressores] e
entendemos a preocupagdo e angustia que isso pode causar em sud
familia. Queremos assegurd-los de que estamos tratando o assunto
com seriedade e tomando medidas apropriadas para garantir a
seguranga e o apoio necessdrio a todos os envolvidos. Nossa prioridade
é criar um ambiente escolar seguro e acolhedor para todos os alunos.

Neste momento, gostariamos de convidd-los para uma reuniéo na
escola, onde poderemos discutir a situagdo mais detalhadamente. O
objetivo dessa reunido é fornecer suporte aos alunos, envolver os pais
em um didlogo aberto e construtivo, e trabalhar juntos para encontrar
solugdes que promovam um ambiente escolar seguro e sauddavel.

Entendemos que cada familia € Unica e que ha diferentes perspectivas
e preocupagdes envolvidas. Portanto, garantimos que todos os
envolvidos serdo ouvidos e respeitados durante o processo. Nosso
objetivo & promover a compreensd@o, a empatia e a mudanga de
comportamento, a fim de prevenir futuros incidentes e promover um
ambiente de convivéncia harmoniosa entre os alunos.

Pedimos que entrem em contato com a
secretaria da escola para agendar uma reunido
0 mais breve possivel. Estamos a disposicdo
para fornecer informagdes adicionais,
esclarecer duvidas e oferecer suporte durante
todo o processo.

Agradecemos a sua cooperacdo e
entendimento neste assunto delicado.
Trabalhando juntos, podemos criar um
ambiente escolar seguro, inclusivo e propicio ao
crescimento e desenvolvimento de nossos
alunos.

Atenciosamente,

[Nome da escola]



ETAPA 6
ACOMPANHAMENTO

A escola deve monitorar
regularmente os casos de bullying,
avaliar a eficacia das medidas
implementadas e fazer ajustes
conforme necessdario. A colaboragéo
com profissionais externos, como
psicologos e assistentes sociais, pode
ser valiosa para fornecer suporte
adicional. E necessério o registro
detalhado de todo o processo de
coleta de dados. E possivel criar uma
pasta na nuvem (online sempre é
mais fécil porque toda comunidade
escolar pode ter acesso quando
necessdrio). Nessa pasta vocé deve
colocar todos os dados do estudante
- laudos médicos, relatérios de
profissionais de fora da escola e a
ficha de acompanhamento.




Exemplos de ficha de acompanhamento

I. INFORMAGOES PESSOAIS:

NOME:

IDADE:

DATA DE NASCIMENTO:

NOME DOS PAIS OU RESPONSAVEIS:

PROFISSIONAIS QUE ACOMPANHAM O ESTUDANTE:

NOME:
CONTATO:

Il. HISTORICO DE ACOMPANHAMENTO:

Aqui vocé vai escrever as datas de acompanhamento e o que
foi realizado. E interessante fazer como tabela como & seguir:

Nesse dia o estudante x foi acompanhado pela

XX /XX [XXXX .
educadora x devido ao comportamento x.

Encontro com a familia:

participaram da reuniago @B encaminhamentos

XX /XX [XXXX

Encontro com profissionais externos:

participaram da reuniago B encaminhamentos

XX /XX [XXXX

No caso de situagdes de Bullying além de vocé colocar no
histoérico do estudante com a data e o que aconteceu no final da
ficha de acompanhamento, vocé colocard quais foram as
sangdes e o que ird ser realizado com o estudante.
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ETAPA 7
SANCOES

o due fazer

Sancgbes devem ser tomadas quando acontecem
casos de bullying e violéncia, pois & necessdrio que os
agressores saibam que existem consequéncias, caso
ocorram esses comportamentos. Se necessdrio fazer
encaminhamentos dos agressores e vitimas para
servigos especializados em sadde mental. Sangoes
estabelecem politicas e normas claras. A escola deve
ter politicas escritas que proibam explicitamente o
bullying e a violéncia. Essas politicas devem ser
divulgadas e comunicadas a todos os membros da
comunidade escolar, incluindo alunos, educadores,
funciondrios e pais. As normas devem promover uma
cultura de respeito, empatia e inclusdo. Envolver a
familia e contar com o apoio da mesma é de extrema
importdncia. Uma boa estratégia & comunicar o que
a escola decidiu em reunido (e n&o antecipadamente
para o aluno - por exemplo) e pedir que as familias
compartilhem as suas percepcoes, pois a
concorddncia deles no processo é fundamental para
o tratamento do problema.

ETAPA 8
PROJETO PEDAGOGICO

o due fazer

Simultaneamente com uma sangdo comportamental €
importante implementar alguma medida que transforme
a agdo inadequada em um aprendizado. Dessa forma,
juntamente com a san¢do, é possivel desenvolver junto
ao(s) aluno(s) um projeto pedagégico. E essencial
fornecer programas educacionais sobre o bullying e a
violéncia, abordando temas como a importdncia do
respeito, da empatia e da comunicagdo saudavel.
Como o objetivo aqui € a complementagdo da sangdo,
o projeto deve ter um tempo curto de aplicagdo, com
objetivos bem delineados e implementado por meio de
encontros individuais ou em pequenos grupos, mediado
por materiais educativos e atividades interativas que
envolvam os alunos. Esse projeto pode conter estratégias
de mediagdo e resolugdo de conflitos para ajudar os
alunos a lidar com as diferengas de forma sauddvel e
construtiva, promovendo, portanto, habilidades de
comunicagdo, empatia e resolu¢gdo de problemas,
reduzindo os casos de bullying.




Sugestdo de projeto
PROPOSTA 1

Trabalhar 3 grandes pilares da comunidade escolar:

1. Respeito
2. Empatia
3. Convivéncia

Faga 4 encontros com os agressores e seguidores
dos agressores

1° Encontro - Construa bases de respeito:

> O que é o respeito

> Como vocé gostaria de ser respeitado

> Como vocé pode respeitar as pessoas da escola e
da sua comunidade

2° Encontro - Construa bases de empatia:
> O que é empatia
> D& exemplos de ser empdatico

3° Encontro - Trabalhe o que é convivéncia:
> Como as pessoas vivem em sociedade

4° Encontro - Produto Final:

> Apresentacdo de um trabalho onde os estudantes
agressores e seguidores do agressor iréio apresentar
as suas conclusdes para os outros estudantes. Podem
ser estudantes de seu ano escolar ou mais novos. Esse
trabalho pode ser um podcast, pode ser um video
para o youtube, pode ser um cartaz. O mediador pode
sentir como os estudantes se sentem mais engajados.

31



Sugestdo de projeto
PROPOSTA 2

1° Encontro - Autoconhecimento e Identidade:

> Com um papel pardo pega para um dos
estudantes envolvidos (agressor(es) ou
seguidor(es) do agressor) fazer o contorno de
um deles no papel. Apods eles fazerem o contorno
coloque o papel em uma parede e peca que os
estudantes deem um nome, idade para essa
figura. Apés nomear peca que falem palavras ou
frases que j& escutaram e que os deixaram
tristes. Enquanto eles forem falando vocé vai
amassando a figura. Quando a figura estiver
toda amassada vocé vai solicitar que eles
comecem a falar palavras e frases gentis,
agraddveis e que eles ficam felizes quando
escutam. E enquanto eles estiverem falando vocé
ird “"desamassando” a figura. No final vocé vai
trabalhar o conceito que, mesmo quando
falamos palavras e frases gentis, motivacionais,
as palavras e frases ruins e de violéncia podem
deixar marcas que serd muito dificil apagar.

observacao

E interessante que existam 2
mediadores, assim um pode ir
anotando as frases e
comportamentos dos estudantes.
Analisar esse momento vai ajuda-los
a pensar em novas propostas,
principalmente de prevencdo.
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Alguns exemplos de videos que podem auxiliar na
execugdo dos projetos podem ser encontrados no
canal do YouTube do Minutos Psiquicos:

St (OLOCANDO

ND LUGA(DZ"
D0 OUTR g‘_'j);\
i L/

A psicologia da empatia A comunicacdo empdtica -
Cuidado com os seus conselhos

AGRESSIVO,
PASSIVO QU
ASSERTIVO!

Agressivo, Passivo ou Assertivo O que é Bullying_e como diminui-lo
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https://youtu.be/aPs6q5vqnFs?si=AmWKYDk9-uR_yOqz
https://youtu.be/IWUek8tFBxc?si=FZPyJqkU60YoSrED
https://youtu.be/rd1mCZVNnxE?si=ff27I0hoXtp4uUTB
https://youtu.be/v-5TfJ39sC0?si=1-9zP-A9P-M9cgnt
https://www.youtube.com/@minutospsiquicos
https://youtu.be/aPs6q5vqnFs?si=AmWKYDk9-uR_yOqz
https://youtu.be/IWUek8tFBxc?si=FZPyJqkU60YoSrED
https://youtu.be/IWUek8tFBxc?si=FZPyJqkU60YoSrED
https://youtu.be/rd1mCZVNnxE?si=ff27I0hoXtp4uUTB
https://youtu.be/v-5TfJ39sC0?si=1-9zP-A9P-M9cgnt
https://youtu.be/v-5TfJ39sC0?si=1-9zP-A9P-M9cgnt
https://youtu.be/v-5TfJ39sC0?si=1-9zP-A9P-M9cgnt

CONCLUSAO

No encerramento deste Caderno Tematico sobre bullying
e cyberbullying, buscamos fornecer informacdes valiosas
e praticas para lidar com essas questdes urgentes no
ambiente escolar. O combate ao bullying e ao
cyberbullying & essencial para a promogdo de um
ambiente escolar mais seguro e inclusivo, dada a
gravidade de seus impactos na convivéncia social dos
estudantes e na salde fisica e mental dos estudantes.
Ao longo deste material, discutimos as definigoes,
caracteristicas e dindmicas dessas praticas, reforcando
que os efeitos podem perdurar ao longo da vida.

Essas formas de violéncia compartilham consequéncias
graves para vitimas e agressores. Estudantes que sofrem
bullying sGo substancialmente mais propensos a
apresentar sintomas fisicos e emocionais, como queixas
somaticas (dor de cabeca, dor abdominal, falta de
apetite, insdnia e enurese noturna), sintomas emocionais
(ansiedade, depresséo e insatisfacao corporal) e
problemas comportamentais (esquiva escolar,
empobrecimento dos relacionamentos interpessoais e
isolamento social), além de queda no rendimento
académico. Ja os agressores podem enfrentar desafios
relacionados d conduta, como envolvimento em atos de
vandalismo, furtos, roubos, uso de substéincias ilicitas,
dificuldades de convivio social, abandono escolar,
procrastinagcdo, brigas e abuso de dlcool e drogas
(COELHO, 2020).

Dados de pesquisa apresentados reforcam a gravidade
e a extensdo desses problemas, evidenciando a
necessidade de agcdes concretas para preveni-los e
combaté-los. O cyberbullying, em particular, intensifica
essas consequéncias ao migrar a violéncia para o
ambiente virtual, onde as agressées podem ser
amplificadas e perpetuadas, acentuando ainda mais o
sofrimento das vitimas.

O combate a violéncia, ao bullying e ao cyberbullying
requer um compromisso continuo e uma cultura de
prevencdo. A resposta a esses desafios exige um esforgo
coletivo, que inclua a implementacgdo de politicas claras
de prevengdo, a criagdio de uma cultura escolar
baseada no respeito e na empatia e o fortalecimento da
educagdo digital. Estratégias como a capacitagdo de
educadores, o engajamento das familias e o suporte
psicoldgico as vitimas e agressores devem ser
continuamente incorporadas ds praticas escolares. Além
disso, a promog¢do de um ambiente inclusivo e seguro,
onde todos os estudantes se sintam valorizados e
protegidos, &€ fundamental para a convivéncia saudavel
e o aprendizado.
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PROCESSO DE ELABORAGAOE VALIDAC}AO DO
MATERIAL E SEUS CADERNOS TEMATICOS

Equipe de Especialistas do

Instituto Ame Sua Mente

Passo1:

Revisédo

Revisdo da literatura nacional e
internacional sobre as orientagdes e
diretrizes em promocg¢éio e prevengdo de
saGde mental no contexto escolar.

Passo 2:

Adaptagédo

Andlise do material com as melhores
evidéncias cientificas quanto a sua
aplicabilidade no contexto brasileiro e selegéo
de conteldos e orientagdes que respondem das
principais demandas de nossas escolas.

Trabalho colaborativo com
a comunidade escolar

Passo 3:

Validagédo

Apresentacgdo do conteldo para painéis de
educadores de contextos e atuagées
variadas para a avaliagéo de viabilidade e
formulagdo de consensos.

Passo 4:

Elaboracgéio
conjunta

Revisdo do conteldo incorporando as
analises de viabilidade, considerando
orientacdes e praticas congruentes
validadas pela comunidade escolar.

O Instituto Ame Sua Mente estd ciente dos desafios
que podem surgir ao implementar estratégias em
escolas com contextos socioculturais diversos em
todo o Brasil. Com isso em mente, foi realizado um

trabalho de validagdo em parceria com

pesquisadores do Centro Nacional de Inovacdo e

Pesquisa em Sadde Mental para compartilhar e

verificar a adequacdo e viabilidade dos contetddos
propostos com a comunidade escolar. Para isso,
foram realizados grupos focais e encontros

tematicos com a participacdo de professores,

psicélogos, fonoaudiélogos, gestores escolares e
representantes do governo.

Com base nesse trabalho de validagdo, foram
selecionadas as orientagdes que estdo alinhadas
com os principios e praticas de diferentes escolas da
rede pUblica de ensino e que foram consideradas
vi@veis para seus respectivos contextos, levando em
consideracdo possiveis obstdculos e facilitadores
para sua implementacdo. Trata- se, portanto, de um
trabalho colaborativo e continuo que tem como
objetivo orientar e inspirar praticas escolares.

Gostariamos de expressar nosso sincero
agradecimento a todos que participaram do
processo de validagdo. Suas contribuigdes foram
fundamentais para o aprimoramento dos nossos
conteudos, tornando-os mais adequados ds
necessidades da comunidade escolar.

Com especial agradecimento aos profissionais das

Secretarias Municipais de Educagdo de Jaguaridna-

SP, Indaiatuba-SP, Varjedo-SC; Secretarias Estaduais
de Educacgdo de Sdo Paulo e Ceard.
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